FOR
N

*‘rERHF_O

2
&
Q
S
w
—_—
(9\
PATIENY

Malepunkter for tilsyn pa Medicinhandtering 2023-2024

Alle tilsyn vil indeholde elementer af observation, interview og gennemgang af skriftligt materiale.

Medicinhdndtering

1: Gennemgang af instruks for medicinhandtering

Den tilsynsfgrende gennemgar behandlingsstedets instruks for medicinhdndtering.

Ved gennemgang af instruksen skal det fremga:
« hvilket ansvar og hvilke kompetencer personalet skal have for at varetage medicinhandteringen
¢ hvilke sarlige forhold der er ved handtering af bestemte leegemidler, fx hvis et leegemiddel ikke kan gives i
faste doser
« hvilket samarbejde der er med de behandlende lzeger vedrgrende medicinordinationer
e at der er procedurer for:
o dokumentation af medicinordinationer
o dispensering af medicin
o medicinadministration
o specialopgaver, fx ved brug af adrenalin
o arbejdsgangen for personalet, nar laegen ordinerer medicin i Feelles Medicin Kort (FMK)
o kontrol og dokumentation ved modtagelse af medicin, herunder ift. om medicinen er i overensstemmelse
med ordinationen
o opbevaring af medicin, sa den er utilgeengelig for uvedkommende
o hvordan personalet sikrer identifikation af patienten og patientens medicin
o handtering af dosisdispenseret medicin
o hvordan personalet skal forholde sig, hvis patienten selv indtager eller gnsker at indtage
handkgbsmedicin, naturlaegemidler eller kosttilskud, som ikke er ordineret af leegen

Referencer:
Vejledning om ordination og handtering af leegemidler, VE] nr. 9079 af 12. februar 2015

Bekendtggrelse om handtering af laegemidler pad sygehusafdelinger og andre behandlende institutioner, BEK
nr. 1222 af 7. december 2005

Vejledning om udfaerdigelse af instrukser, VE] nr. 9001 af 20. november 2000

Korrekt handtering af medicin - Et veerktgj for plejecentre, hjemmepleje, hjemmesygepleje, bosteder m.v. 3.
udgave, Styrelsen for Patientsikkerhed september 2023

Krav:
. Behandlingsstedet skal sikre, at det er beskrevet i en instruks, at der er procedurer for dokumentation af medicinordinationer.
. Behandlingsstedet skal sikre, at det er beskrevet i en instruks, hvilke kompetencer personalet skal have for at hdndtere medicin.

. Behandlingsstedet skal sikre, at det er beskrevet i en instruks, hvilke szrlige forhold der er ved handtering af bestemte
leegemidler.
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. Behandlingsstedet skal sikre, at det er beskrevet i en instruks, hvilket samarbejde der er med de behandlende leeger vedrgrende
medicinordinationer.

. Behandlingsstedet skal sikre, at det er beskrevet i en instruks, hvordan arbejdsgangen for personalet er, nar leegen ordinerer
medicin i Feelles Medicin Kort (FMK).

. Behandlingsstedet skal sikre, at det er beskrevet i en instruks, hvordan medicinen administreres.
. Behandlingsstedet skal sikre, at det er beskrevet i en instruks, hvordan medicinen dispenseres.

. Behandlingsstedet skal sikre, at det er beskrevet i en instruks, hvordan medicinen opbevares, sa den er utilgaengelig for
uvedkommende.

. Behandlingsstedet skal sikre, at det er beskrevet i en instruks, hvordan personalet handterer dosisdispenseret medicin.
. Behandlingsstedet skal sikre, at det er beskrevet i en instruks, hvordan personalet hindterer specialopgaver.

. Behandlingsstedet skal sikre, at det er beskrevet i en instruks, hvordan personalet kontrollerer og dokumenterer modtagelsen af
medicin, herunder om medicinen er i overensstemmelse med ordinationen.

. Behandlingsstedet skal sikre, at det er beskrevet i en instruks, hvordan personalet sikrer identifikation af patienten og patientens
medicin.

. Behandlingsstedet skal sikre, at det er beskrevet i en instruks, hvordan personalet skal forholde sig, hvis patienten selv indtager
eller gnsker at indtage handkgbsmedicin, naturleegemidler eller kosttilskud, som ikke er ordineret af laegen.

2: Interview om medicinhandtering

Den tilsynsfgrende interviewer sundhedspersonen/personale om behandlingsstedets praksis ved
medicinhdndtering.

Ved interview af personale skal det fremga:
« at sundhedspersonen/personalet har de forngdne kompetencer og kender deres ansvar i forbindelse med
medicinhdndteringen

« at sundhedspersonen/personalet fglger proceduren for:

o samarbejde med de behandlende leeger vedrgrende medicinhandtering og ordinationer i FMK

o dokumentation af medicinordinationer

o kontrol og dokumentation ved modtagelsen af medicin

o korrekt opbevaring af medicinen, sa den er utilgeengelig for uvedkommende

o dispensering af medicin

o medicinadministration herunder handtering af bestemte leegemidler, fx hvis et liegemiddel ikke
administreres i faste doser eller laegemidlet er et risikosituationsleegemiddel, handtering af dosisdispenseret
medicin og sikring af identifikation af patienten og patientens medicin

o specialopgaver, fx ved brug af adrenalin

o hvordan de skal forholde sig, hvis patienten selv indtager eller gnsker at indtage hdndkgbsmedicin,
naturleegemidler eller kosttilskud, som ikke er ordineret af laegen

Referencer:
Vejledning om ordination og handtering af leegemidler, VE] nr. 9079 af 12. februar 2015

Vejledning om udfeerdigelse af instrukser, VE] nr. 9001 af 20. november 2000

Korrekt handtering af medicin - Et veerktgj for plejecentre, hjemmepleje, hjemmesygepleje, bosteder m.v. 3.
udgave, Styrelsen for Patientsikkerhed september 2023

Krav:
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. Behandlingsstedet skal sikre, at personalet fglger instruksen for dispensering af medicin.

. Behandlingsstedet skal sikre, at personalet fglger instruksen for medicinadministration.

. Behandlingsstedet skal sikre, at personalet fglger instruksen for specialopgaver, fx ved brug af adrenalin.

. Behandlingsstedet skal sikre, at personalet fglger proceduren for dokumentation af medicinordinationer.

. Behandlingsstedet skal sikre, at personalet fglger procedurerne nar laegen ordinerer medicin i Feelles Medicin Kort (FMK).

. Behandlingsstedet skal sikre, at personalet har de forngdne kompetencer og kender deres ansvar i forbindelse med
medicinhdndteringen.

. Behandlingsstedet skal sikre, at personalet kender de szerlige forhold, der er ved hdndtering af bestemte laegemidler, fx hvis et
leegemiddel ikke kan gives i faste doser.

. Behandlingsstedet skal sikre, at personalet kontrollerer og dokumenterer modtagelsen af medicin, herunder om medicinen er i
overensstemmelse med ordinationen.

. Behandlingsstedet skal sikre, at personalet sikrer identifikation af patienten og patientens medicin.

. Behandlingsstedet skal sikre, at personalet ved, hvilket samarbejde der er med de behandlende leeger vedrgrende
medicinordinationer.

. Behandlingsstedet skal sikre, at personalet ved, hvordan de hindterer dosisdispenseret medicin.

. Behandlingsstedet skal sikre, at personalet ved, hvordan de skal forholde sig, hvis patienten selv indtager eller gnsker at indtage
handkgbsmedicin, naturleegemidler eller kosttilskud, som ikke er ordineret af laegen.

. Behandlingsstedet skal sikre, at personalet ved, hvordan medicinen opbevares, sa den er utilgaengelig for uvedkommende.

3: Journalgennemgang af medicinlister

Den tilsynsfgrende gennemgar et antal medicinlister i journalerne for at vurdere behandlingsstedets praksis
for dokumentation af medicinhandtering.

Ved gennemgangen af medicinlisterne skal det fremga:

« at de fgres systematisk og entydigt

« at der er overensstemmelse mellem medicinordinationen/Fzlles Medicinkort (FMK) og den aktuelle
medicinliste

e at der er dato for ordinationen (dag, maned, ar), ny ordination, szendringer i dato for justering af dosis,
og/eller seponering

e at der er behandlingsindikation for den medicinske behandling

e praeparatets aktuelle handelsnavn, dispenseringsform (fx tabletter, mikstur) og styrke

¢ hvem der administrerer medicinen

« enkeltdosis og maksimal dggndosis for PN-medicin

e ordinerende laeges navn.

Referencer:

Vejledning om ordination og handtering af leegemidler, VE] nr. 9079 af 12. februar 2015

Bekendtggrelse om autoriserede sundhedspersoners patientjournaler (journalfgring, opbevaring, videregi-
velse og overdragelse m.v.), BEK nr. 1225 af 08. juni 2021

Korrekt handtering af medicin - Et veerktgj for plejecentre, hjemmepleje, hjemmesygepleje, bosteder m.v. 3.
udgave, Styrelsen for Patientsikkerhed september 2023

Krav:

. Behandlingsstedet skal sikre, at aktuelle handelsnavn, dispenseringsform (fx tabletter, mikstur) og styrke, herunder enkeltdosis og
maksimal dggndosis for PN-medicin fremgar af medicinlisten.



N FOR

2
] @27 :
S w
b -
w * 4
—_— *I._u
&
S
PATIENY

. Behandlingsstedet skal sikre, at behandlingsindikationen for den medicinske behandling fremgar af medicinlisten.
. Behandlingsstedet skal sikre, at dato for ordinationen, eendring i ordinationen og seponering fremgar af medicinlisten.

. Behandlingsstedet skal sikre, at der er overensstemmelse mellem medicinordinationen/ Feelles Medicinkort (FMK) og den aktuelle
medicinliste.

. Behandlingsstedet skal sikre, at det fremgar, hvem der administrerer medicinen.
. Behandlingsstedet skal sikre, at medicinlisterne er systematiske og entydige.

. Behandlingsstedet skal sikre, at ordinerende leeges navn/afdeling fremgar af medicinlisten.

4: Gennemgang af medicinbeholdning og journaler vedrgrende medicinhdandtering

Tilsynsfarende gennemgar medicinbeholdningen og relevante journaler med henblik pa at vurdere, hvordan
sundhedspersonen/personalet i praksis sikrer forsvarlig medicinhandtering og korrekt opbevaring af
medicinen.

Administration af medicin skal ske pa baggrund af identifikation af patienten, enten ved navn og
personnummer eller fgdselsdato og - ar. [ helt szerlige tilfeelde kan identifikation ske ved sikker genkendelse.

Ved gennemgang af medicinbeholdningen og relevante journaler vurderes det, om medicinhdndtering- og
opbevaring opfylder fglgende:

e Den ordinerede medicin findes i patientens medicinbeholdning

« Der er overensstemmelse mellem antallet af tabletter pa medicinlisten og antallet af tabletter i
doseringsaeskerne/poserne

« Det er dokumenteret, hvem der har dispenseret og administreret ikke-doserbar medicin, og hvornar

« Dispenseret pn-medicin er doseret i ordinerede doser og maerket med patientens navn, personnummer,
praeparatets navn, styrke og dosis samt dato for dispensering og medicinens udlgbsdato

« Doseringsaesker og andre beholdere med dispenseret medicin er maerket med patientens navn og
personnummer

» Medicinen er opbevaret forsvarligt og utilgaengeligt for uvedkommende

» Hver enkelt patients medicin er opbevaret adskilt fra de gvrige patienters medicin

¢ Aktuel medicin er opbevaret adskilt fra ikke aktuel medicin

« Holdbarhedsdatoen pa patienternes medicin, og opbevarede sterile produkter til brug ved den
sundhedsfaglige pleje og behandling, ikke er overskredet

e Der er anbrudsdato pa medicinske salver, draber og anden medicin med begraenset holdbarhed efter abning
« Der er adrenalin til radighed hos patienter, der far injektions- eller infusionsbehandling.

Referencer:

Vejledning om autoriserede sundhedspersoners benyttelse af medhjeelp (delegation af forbeholdt sundheds-
faglig virksomhed), VE] nr. 115 af 11. december 2009

Vejledning om identifikation af patienter og anden sikring mod forvekslinger i sundhedsveesenet, VE] nr.
9808 af 13. december 2013

Vejledning om ordination og handtering af leegemidler, VE] nr. 9079 af 12. februar 2015

Sundhedsstyrelsens notat vedr. undladelse af adrenalinberedskab ved behandling med insulin, 2018

Korrekt handtering af medicin - Et veerktgj for plejecentre, hjemmepleje, hjemmesygepleje, bosteder m.v. 3.
udgave, Styrelsen for Patientsikkerhed september 2023
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Bekendtggrelse om handtering af laegemidler pa sygehusafdelinger og andre behandlende institutioner, BEK

nr. 1222 af 7. december 2005

Krav:

Behandlingsstedet skal sikre, at aktuel medicin opbevares adskilt fra ikke-aktuel medicin
Behandlingsstedet skal sikre, at den ordinerede medicin findes i patients medicinbeholdning
Behandlingsstedet skal sikre, at der er adrenalin til rddighed hos patienter, der fir injektions- eller infusionsbehandling

Behandlingsstedet skal sikre, at der er anbrudsdato pa medicinske salver, draber og anden medicin med begraenset holdbarhed
efter dbning

Behandlingsstedet skal sikre, at der er overensstemmelse mellem antallet af tabletter pa medicinlisten og antallet af tabletter i
doseringseesker/-poser

Behandlingsstedet skal sikre, at der ikke opbevares medicin med udlgbet holdbarhedsdato eller sterilvarer med overskredet
udlgbsdato.

Behandlingsstedet skal sikre, at det er dokumenteret, hvem der har dispenseret og administreret ikke-dosebar medicin, og
hvornar

Behandlingsstedet skal sikre, at dispenseret pn-medicin er doseret i ordinerede doser og maerket med patientens navn,
personnummer, praeparatets navn, styrke og dosis samt dato for dispensering og medicinens udlgbsdato

Behandlingsstedet skal sikre, at doseringsaesker og andre beholdere med dispenseret medicin er maerket med patientens navn og
personnummer

Behandlingsstedet skal sikre, at hver enkelt patients medicin opbevares adskilt fra de gvrige patienters medicin

Behandlingsstedet skal sikre, at medicin er opbevaret forsvarligt og utilgeengeligt for uvedkommende

@vrige fund

5: @vrige fund med patientsikkerhedsmaessige risici

Referencer:
Bekendtggrelse af sundhedsloven (Kapitel 66,8213 og §215b), LBK nr. 247 af 12. marts 2024

Krav:

Behandlingsstedet skal sikre, at gvrige forhold er hdndteret patientsikkert forsvarligt.



